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PIEU KHOAN DICH VU

- Diéu khoan va Diéu kién dugc ap dung cho Khach hang: Pang ky va dat mua cac khoa
hoc trén BAI HOC SO; Moi ca nhan c6 day dd nang luc hanh vi dan sy, dé tudi tir 15 tudi
trd 1&n va c6 tai san dé thuc hién giao dich mua khéa hoc, hodc cé su giam sat ca cha me
hay ngudi gidm ho hop phép; Moi t6 chirc dugc thanh Iap va hoat déng hgp phép theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Nghiém cam str dung bat ki khéa hoc nao trén BAI HOC SO véi muc dich thuwong mai
hodc nhan danh bat ky déi tac thir ba nao néu khdng dugc sur cho phép bang van ban cla
IDEAS.

- Khi dang ky tai khodn, Khach hang phai cung cép thdng tin xac thuc vé ban than va cép
nhat néu cé bat ky thay ddi nao, dong thai cé trach nhiém bao mat tai khoan va mat khau
dang nhap cta minh. Trudng hgp tai khodn bi truy cip trai phép, Khach hang phai théng
bao ngay cho chung téi dé x(r ly. IDEAS khéng chiu trach nhiém nao d&i vdi nhirng thiét
hai hodc mat mét xdy ra do Khach hang khéng tuan thd theo quy dinh.

- Moi thdng tin vé khda hoc dugc dang tai trén trang https://www.k12edu.vn trong bat clr
truong hgp nao khong dugc hiéu la dé nghj giao két hgp déng claIDEAS téi Khach
hang. Quan hé hgp déng chi hinh thanh va cé hiéu lyc tir thai diém Khach hang dat mua
cac khoa hoc va dugc chap nhan dudi mét trong 02 hinh thirc; Thdng bao gii dén email
ma Khach hang cung cédp hoac tin nhan tir Cham séc khach hang (CSKH) ctia IDEAS gt
dén so dién thoai ciia Khach hang xac nhan don dat hang da dugc xir ly thanh cong.
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- Khi mudn hidy don dat hang (néu cd) thi Khach hang phai thuc hién ding cac budc trong
quy trinh trén BAI HOC sO. Pon hang c6 thé bi hily mét phan hoac toan bd theo xac nhan
ctia Khach hang véi Bd phan CSKH. BAI HOC SO c6 quyén hdy Bon dat hang cda Khach
hang khi khach hang khéng c6 nhu cau mua cac khéa hoc trén BAI HOC SO. Khi d6, sé tién
Khach hang da thanh toan tugng rng véi phan gia tri don hang bi hily sé dugc hoan tra
lai cho Quy Khach theo quy dinh.

- P& dam bao tinh cdng bang va quyén lgi cia Khach hang | nguoi sir dung cudi
cling, BAI HOC SO co quyén ap dung cac diéu kién han ché trong viéc trién khai cac
chuong trinh khuyén mai (CTKM): khéng gidi han, gidi han vé s6 lugng san pham téi da
trong mé6i CTKM ma mét Khach hang dugc mua, gidi han vé muc dich mua san pham (chi
str dung, khéng dugc kinh doanh, mua di ban lai...), hodc cac gidi han khac (néu c6) dugc
quy dinh chi tiét trong tirng CTKM; cac diéu kién han ché nay sau day dugc goi la Chinh
sach khuyé&n mai (CSKM). Vi vay, BAI HOC SO cé quyén khdng xac nhan, tir chi, hiy hoac
thu hai lai cac don hang da vi pham bét ky néi dung nao trong CSKM.

- BAI HOC 50 c6 quyén khéng xac nhan, tir chéi hoac hady, thu hdi cac sdn pham da mua
clia Khach hang trong mot sé trudng hop khac theo quyét dinh ctia BAI HOC SO ma khong
can théng bao dén Khach hang.

Khi Khach hang ddt mua khéa hoc tai trang https://www.k12edu.vn, hé théng sé chi dan
khach hang thuc hién cac budéc trong Quy trinh mua hang. Sau d6, Khach hang can thuc
hién thém mot budc Xac nhan don hang. BAI HOC SO chi xac nhan don hang khi yéu cau
dat hang théa man cac tiéu chi tai https://www.k12edu.vn

- P& don dat hang dugc xac nhan nhanh chéng, Khach hang vui long thurc hién dang cac
buéc huéng dan trén BAI HOC SO.
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- Gia ca clia sdn pham trén BAI HOC SO cé thé da bao gom thué gia tri gia ting (VAT). Khi
click vao nat “Tiép tuc thanh toan” dé tién hanh thanh toan Bon dit hang cé nghia la
Khach hang xac nhan da ra soat ki cac théng tin cia don hang va déng y vdi Biéu khodn
va diéu kién dugc ap dung cho giao dich mua hang dé.
- BAI HOC SO cung cap cac hinh thic thanh toan linh hoat dé Khach hang tuy chon:
Chuyén khodn hodc Thanh todn Online qua cdng thanh todn dugc tich hgp sén trén BAI
HOC SO
- P& ddm bao an toan thanh toan, Khach hang luu y:

+ Chi thure hign thanh toan trurc tuyén tai clra s6 lién két tir BAI HOC SO chuyén dén;

+ S dung va bdo quan thé (thé tin dung, thé ATM, thé mua hang...) va théng tin
thé/tai khoan mét cach can than;

+ Trong moi trudng hop, vdi thé tin dung/ thé ghi ng qudc t&, Khach hang vui long
khong dé 16 sé CVV/CVS/CSC (la ma s6 bao mat, bod ba ky tu sé dugc in & mat sau thé) dé
bdo méat thdng tin cda thé.

- V&i mong mudn mang lai nhiéu Igi ich cho Khach hang, BAI HOC SO thudng xuyén cé
cac chuong trinh khuy&n mai, giam gia dic biét. Thé 1& va diéu kién gisi han cua tirng
chuang trinh sé& dugc cap nhat trén BAI HOC SO.

- Mé& gidm gia |a hinh thirc chiét khau ma BAI HOC SO danh cho Khach hang cé thé cé gia
tri giam mét phan hodc toan phan gia tri don hang.

- Méi dan hang chi dugc 4p dung mét ma giam gia. Khach hang sé nhan dugc théng tin
vé diéu khodn va diéu kién s&r dung ma giam gia kém theo.

- BAI HOC SO c6 quyén tir chdi cac don hang sir dung ma gidm gia khéng théa man digu
kién va diéu khodn ma khéng can béo trudc. Trudng hop nay mé gidm gid sé khéng
dugrc cap lai. Ngoai ra, BAI HOC SO cé quyén tir chéi viéc gia han ma da hét han sir dung,
ma khéng dugc sir dung hét gia tri hodc cac truong hgp don phuong nging thuc hién
don hang phat sinh tir Khach hang.
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- Viéc d8i, hiy don hang dugc thuc hién theo cac budc trén BAI HOC SO.

Trong moi truging hap, BAI HOC SO khéng chiu trach nhiém d6i vai moi thiét hai, mat
mat, tdn that ma Khach hang phai chiu trir khi do 16i ¢6 y ctia BAI HOC SO gay ra. Trach
nhiém cGia BAI HOC SO déi véi Khach hang (néu ¢é) chi gidi han & gia tri sdn pham ma
Khach hang mua trén trang https://www.k12edu.vn

- Cac quy dinh dugc dan chiéu la mdt phan khéng thé tach rdi cla Diéu khoan va Diéu
kién nay.

-IDEAS va Khéch hang c¢é trach nhiém thuc hién moi nghfa vu dugc quy dinh trong Diéu
khodn va Biéu kién nay.

- Néu bat ky néi dung nao clia Diéu khoan va Biéu kién bj co quan c6 tham quyén xem la
vd hidu hodc khdng thé thuc hién toan bdé hay mét phan, thi tinh hiéu luc cda cac ndi
dung khac trong Diéu khoan va Diéu kién nay sé khéng bi anh hudng.

- Diéu khodn va bigu kién nay va moi van d& phat sinh trong quan hé hop déng
gitra IDEAS va Khach hang sé dugc hiéu va diéu chinh theo quy dinh cla luat phap Viét
Nam. Mgi tranh chap, khiéu nai phat sinh ti/hoac lién quan dén ndi dung cla Diéu
khoan va biéu kién nay sé dugc gidi quyét thdng qua thuong lugng trong vong ba muai
(30) ngay. Qua thai han 30 ngay ma khéng thé giai quyét thi nhirng tranh chép, khiéu nai
trén cé thé duoc giai quyét tai co quan tda an c6 tham quyén.
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